Die Fuhrungskraft als Coach

Beitrag von Birgid Krober, KROBER Kommunikation, Stuttgart
beim DVNLP-Kongress in Koln

KRQBER Die Themen

* MA-Coaching, was verstehen wir darunter?

* Ziele und Nutzen fiir Mitarbeiter, Fiihrungskraft
und Unternehmen.

+ Grenzen des MA-Coaching?
» Welche Techniken werden akzeptiert?

+ NLP- Was ist mdglich? Wo gilt es Grenzen zu
akzeptieren?

Was ist Mitarbeiter-Coaching?

»Mitarbeiter-Coaching ist ein Prozess,
bei dem die Fiihrungskraft :
dem Mitarbeiter hilft, seine

Losungskompetenz zu erkennen
bzw. zu erweitern®.

kroeik Zjele und Nutzen von MA-Coaching

« Starkung des Selbstvertrauens der Mitarbeiter
+ Mitarbeiter lernt selbst nach Lésungen suchen

+ Mitarbeiter Gbernimmt Verantwortung fiir das

Ziele und Nutzen fur Mitarbeiter

+ Der Mitarbeiter erlebt Coaching als personlich
nutzbringend.

+ Seine Grundbediirfnisse nach Entwicklung,
Einflussnahme und Anerkennung werden
befriedigt.

Gelingen AL | PR =
+ Mitarbeiter arbeitet selbststandiger und ist
in der Lage sich in unterschiedlichsten
Situationen zurecht zu finden.
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ou Ziele und Nutzen ... Die Fiihrungskraft als Coach
fir das Unternehmen und die Fiihrungskraft: Zwei entscheidende Grundlagen:
Coaching ist eine
+ Mitarbeiter nutzen ihr Potenzial und suchen selbst Ha|tung und ’
nach Losungen. daraus Coaching
Damit ethoht sich die Lei —_ : i E erfordert die
« Damit erhdht sich die Leistungsfahigkeit der resultierend ein - X
Organisation / Abteilung / Gruppe. bestimmtes : Bereltschaft, :
« Dieser Erfolg wird letztlich auch der Erfolg der Verhalten andere Stal:k und
Fuihrungskraft sein. erfolgrelch
zu machen
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KReREE - \Wie unterscheiden sich ... ¥ Grenzen von MA-Coaching
+ Die Flihrungskraft als
Coachist ...
* Sehr personliche Probleme
+ Teil des Systems
+ in einer ,.Doppelrolle® « Alkohol / Sucht
— fiihrt Gehaltsverhandlungen
- gibt Anweisungen
- achtet darauf, dass Regeln befolgt werden,
- Terminiiberwachung
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OBER  Coaching-Techniken im Mitarbeiter-Coaching S22 NLP im Mltarbe|ter-Coach|ng
+ Systemische Fragetechniken
« Lésungsfokussierte Fragen (LFK) Wie kann NLP die Fihrungskraft
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+ Paradoxe Fragen als Coach unterstiitzen?
+ Visualisierungstechniken
* Alle ,,Denkfragen* Wo liegen die Grenzen beim Einsatz von NLP
« Feedback im Mitarbeiter-Coaching?
* NLP-“Techniken*
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== NLP im Mitarbeiter-Coaching 22 NLP im Mitarbeiter-Coaching I
* Beziehung gestalten - Rapport + WN-Positionswechsel
) . als Vorbereitung fiir die FK und im Coaching
+ Wohlgeformte Zielbestimmung ch i
+ Change History
* Future Pace
+ Disney-Modell
+ Zustandsmanagement als Strukturierungshilfe
Ankern, Submodalitaten, Kérperhaltung ... Logische Eb
+ Logische Ebenen
+ Meta- und Milton-Modell g
* Meta-Programme
* Reframing
) o . * Soziales Panorama
+ Dissoziationstechniken fir die Rolle als Coach
wie Adlerperspektive, Expertenrat ...
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KRGBER Die Fiihrungskraft als Coach

Menschen sind wie Instrumente,
Ihre Resonanz hangt davon ab, wer sie beriihrt.

Ihre Birgid Krober
www.kroeberkom.de




