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Wie erreiche ich

als Fuhrungskraft

bel meinen Mitarbeitern
die Bereitschaft,
Neues zu lernen

bzw. sich zu verandern?




Die wichtigsten Faktoren fur Zufriedenheit am Arbeitsplatz
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\'_'/ Respektvoller Umgang miteinander
& Posmves und forderndes Arbeitsumfeld
\0_0/ Elne faire und offene Unternehmenskultur
W A
\o.o/ Elne sinnvolle Arbeit tun
\ Y Das tun diirfen, was sie gut kénnen




Das limbische System unser zentrales Bewertungssystem
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Sehen
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Horen
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Riechen
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Schmecken
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Fuhlen




Das limbische System — unser zentrales Bewertungssystem

= . [ _{ Limbisches
Positive Erfahrungen

gut, vorteilhaft oder lustvoll

Negative Erfahrungen

schlecht, nachteilig oder schmerzhaft




Das limbische System — unser zentrales Bewertungssystem

Lohnt es sich hinzuhoren?

Was spricht dafur, sich daran zu
erinnern ?

Welchen Sinn hat es, das zu tun?

"DieAnlworten auf solche

B

Fragen entstehen aufgrund
‘unserér Erfahrungen
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Erinnerung hoch

Ekinnerung gering




Das limbische System — unser zentrales Bewertungssystem
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Informationen zu
speichern ist
keine passive

Wissensaufnahme

Erinnern entsteht im
Netzwerk der Neuronen

Erinnerungen sind
immer an
Emotionen geknupft

Wissen entsteht durch
biochemische Vorgange

Diese Vorgange treten ’5
nach au"fggﬁ\; e

als z.B.

Angst oder Freude auf,

was Eindrucke hinterlasst

{ Diese Eindrucke werden

als langfristige
Veranderungen
in unsere
neuronale
Netzwerkstruktur

eingespeichert




Emotionen verhelfen uns auch dazu,

Zugange zum Verstehen von Situationen
herzustellen und
somit schnelle und sinnvolle
Verstehensprozesse zu organisieren.

Dies ist notwendig, denn es hilft uns dabei,
dass wir uns in einer immer komplizierter
werdenden Welt zurechtfinden konnen.

Insofern gibt es nicht nur

,emotionale Intelligenz”,

sondern auch

,intelligente Emotionen”.




Arbeitsprozesse

+ Lob und Anerkennung
Glucks- und

" . Erfolgserlebnissen _ _
Positive Auswirkungen auf Negative Auswirkungen

relevante Hirnareale auf

Entmutigun
JHng relevante Hirnareale

Frustration

Angst




Bewertung: Gluckserwartung
lustvoll Entscheidung:
essen

ventrales
Nucleus accumbens tegmentales prafrontaler
(limbisches System) Areal des Cortex
Mittelhirns

Gedanke:
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Das limbische System — unser zentrales Bewertungssystem

® Dopamin.

Neurotransmitter Hormone
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« Es st an vielen wichtigen Funktionen beteiligt, & @,

darunter Motivation, Belohnung, Lernen und

Gedachtnis.

* FUhrt zu einem Gefluhl von Vergniigen und
Zufriedenheit und erhdht gleichzeitig unsere

Motivation, die Tatigkeit zu wiederholen, um
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Das limbische System — unser zentrales Bewertungssystem

® Serotonin.

* Ist an der Regulierung von Stimmung, Appetit =~ . . ©
und Schlaf beteiligt. |
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 Wird oft als das "Glickshormon" bezeichnet,
da es zur Férderung von Wohlbefinden und

Gluck beitragt.




Das limbische System — unser zentrales Bewertungssystem

® Oxytocin.

Peptide hormone
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« Es spielt eine wichtige Rolle in sozialen S,
Bindungen, Empathie und Vertrauen. Sl
« Kann zur Starkung sozialer Bindungen fiihren

und das Vertrauen und die Zusammenarbeit

zwischen Individuen fordern.

. Oxytocin kann auch dazu beitragen, Stress und
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Das limbische System — unser zentrales Bewertungssystem

Hormones

® Endorphine.

« Sie wirken als naturliche Schmerzmittel und T T
sind in der Lage, Schmerzen und Stress zu i

reduzieren.

« KoOnnen auch durch positive Emotionen

freigesetzt werden, wie die Freude Uber eine

erreichte Leistung oder eine erhaltene

o
Vasse gt t*«fﬁ‘-k‘*l :,, 5

. ; v . %
’.. P ‘\.:‘ "o 0~

- .',"!«J | ) N\ 1 - \'ﬂ. “ o

S X




Dol > prafrontaler
Ich bin glucklich

Nucleus B [\ ventrales
accumbens /A3 tegmentales Areal




Misserfolg

ungluck

Trauer

Erfolg
Gllck

Freude
\u




Die Personlichkeit

eines Menschen

Ist das Spiegelbild

seines neuronalen

Netzwerks




genetische Veranlagung

vorgeburtliche und fruh
nachgeburtliche Pragung

soziale und kulturelle
Einflussen

Erfahrungen und Erlebnisse







Fuhren bedeutet:

Die Einzigartigkeit jedes
Mitarbeiters zu akzeptieren,

die individuellen Potentiale
ZU entdecken,

und sie fordern und
ausbauen.




Nicht, was die Menschen
sind oder zu sein scheinen
Ist wichtig.

Q

Viel wichtiger ist, was aus
Ihnen werden konnte.
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Nichts stimuliert uns so sehr
wie der Wunsch,

von anderen gesehen zu werden,
die Aussicht auf soziale Anerkennung,
das Erleben positiver Zuwendung und

die Erfahrung von Liebe.

Kern aller Motivation ist es also
aus neurobiologischer Sicht,

zwischenmenschliche Anerkennung,

Wertschatzung und

Zuwendung zu finden oder zu geben.




LOGISCHE EBENEN nach Dilts
und /oder
BEDURFNIS-PYRAMIDE nach Maslow

SELBST-
RWIRKLICHUNG
ON

SELBSTBILD
IDENTITAT
(Wer bin ich?)

WERTE, GLAUBENSSATZE
(Wofir? — Warum?)

FAHIGKEITEN
STRATEGIEN
(Wie genau?)

VERHALTEN
(was machst Du?)

KONTEXT:
Raum, Zeit, Dinge, Personen
No? - Was? - Wann? - We



Das Gehirn ist ein soziales Organ.

Menschen und somit auch ihre Gehirne mochten
anerkannt, verstanden und beachtet werden.
Uberzeugungen und Einstellungen sind sehr stark von

zwischenmenschlichen Beziehungen beeinflusst.

Fazit:
Menschen lernen und arbeiten effektiver und sind
motivierter, wenn in den Prozessen soziale
Interaktionen einbezogen werden.




SELBSTBILD
IDENTITAT
Wer bin ich?

WERTE,
GLAUBENSSATZE

(Wofur? — Warum?)

FAHIGKEITEN
STRATEGIEN
(Wie genau?)

VERHALTEN
(Was machst Du?
Wie machts Du etwas?)

KONTEXT:
Raum, Zeit, Dinge, Personen
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Sinnsuche geschieht durch die Bildung von
neuronalen Mustern.

’ Unser Gehirn bildet Muster, d.h. alle Informationen
mussen geordnet und kategorisiert werden. Dabei

ist das Gehirn darauf ausgerichtet, sinnvolle Muster
wahrzunehmen und hervorzubringen. Sinnlos
erscheinende Muster werden nicht akzeptiert und
verweigert.

Fazit:
Menschen lernen / arbeiten effektiver und erweitern ihr
Lernen, wenn neue Muster mit dem vorhandenen
Vorwissen verbunden werden konnen.




SELBSTBILD
IDENTITAT
Wer bin ich?

WERTE, GLAUBENSSATZE
(Wofur? — Warum?)

FAHIGKEITEN STRATEGIEN
(Wie genau?)

VERHALTEN
(Was machst Du?
Wie machts Du etwas?)

KONTEXT:
Raum, Zeit, Dinge, Personen




Die Suche nach Sinn ist angeboren.

Menschen mochten den Dingen auf den Grund gehen
und Erklarungen finden. Die Suche nach dem Sinn
ist daher wesentlicher Bestandteil unseres Lebens.

Fazit:
Menschen lernen und arbeiten effektiver, wenn ihre
Interessen und Ideen miteinbezogen und gewurdigt
werden.




SELBSTBILD

IDENTITAT
inich?

GLAUBENSSATZE
(Wofur? — Warum?)

FAHIGKEITEN STRATEGIEN
(Wie genau?)

VERHALTEN
(Was machst Du?
Wie machts Du etwas?)

KONTEXT:
Raum, Zeit, Dinge, Personen




Emotionen sind wichtig fur die Musterbildung

Emotionen begleiten jeden Gedanken, jede
Entscheidung und jede Handlung. Lernprozesse
sind somit immer an Emotionen gekoppelt.

Fazit:
Wir Menschen lernen und arbeiten effektiver, wenn
Prozesse mit positiven Emotionen gekoppelt
werden konnen.




SELBSTBILD

IDENTITAT
inich?

GLAUBENSSATZE
(Wofur? — Warum?)

FAHIGKEITEN STRATEGIEN
(Wie genau?)

VERHALTEN
(Was machst Du?
Wie machts Du etwas?)

KONTEXT:
Raum, Zeit, Dinge, Personen




Vorannahmen im NLP

Jeder Mensch hat seine eigene Landkarte
- sein eigenes Modell der Welt

(Herkunft, Kontext, Grundbediirfnisse und Verhalten)

« Alle Ressourcen, die wir benétigen, liegen bereits in uns

SELBSTBILD
(Verstehen, Verstandnis: Fahigkeiten und Strategien) IDENTITAT
(Wer bin ich?)
+ Jedem Verhalten liegt eine positive Absicht zugrunde Lo
(Bediirfnisse und Werte, Glaubenssitze) WERTE, GLAUBENSSATZE
/ (Wofar? — Warum?)

« Rapport heiBt, Menschen in ihrem Weltmodell zu begegnen

(Bediirfnis nach Anerkennung, Identitat) ST e

(Wie genau?)

Es gibt keine ,richtigen™ oder “falschen™ Modelle der Welt,

sondern viele verschiedene

-y R VERHALTEN
(alle \, " "h —‘binewd - (Was machst Du?
o - ; - Wie machts Du etwas?)

KONTEXT:




JEMANDEN ZU
MOTIVIEREN
IST VIEL SCHWERER




GANZ ENTSCHEIDEND
VORAB:
DIE EIGENE KLARHEIT:

. WAS IST MEIN ZIEL? §

« WAS MOCHTE ICH
ERREICHEN?

+ WORAN MACHE ICH
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EIGENMOTIVATOREN IM BLICK HABEN
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WIR BRAUCHEN UNTERSCHIEDLICH
VIEL DAVON

autonom /
selbst-
bestimmt

soziale
Verbun-
denheit



WIR BRAUCHEN UNTERSCHIEDLICH
VIEL DAVON
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KOGNITION

« Jede Sinneswahrnehmung ist das Resultat neurobiologischer

Konstruktionsprozesse

« Auch das Verstehen beruht auf INDIVIDUELLEN Konstruktionsprozessen.
Was eine Erklarung ist, was Sinn ergibt, was sie verstehen, bestimmt
AUSSCHLIESSLICH DER HOHRER - niemals der Sprecher
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EMOTION

« Das limbische System ist ein standig und schnell arbeitendes
BEWERTUNGSYSTEM, das groBtenteils unbewusst stattfindet

* Motivation ist, etwas zu wollen. Zu den allgemeinen Grundbedurfnissen
zahlen das Erreichen erstrebenswerter Ziele, sowie soziale Winsche wie

Gruppenzugehorigkeit, Selbstwertgefthl und Gerechtigkeit

nd Fols gen |§ti1 evolu%nsblolog;gsch sehr alte '
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INTERAKTION

Emotionen beeinflussen kognitive Prozesse. Angst und Stress
beeintrachtigen die kognitive Kontrollfahigkeit und Stimmungen

Lfarben®™ Denkprozesse.

Kognitive Prozesse beeinflussen Emotionen. Reize, die negative Geflhle

auslosen, werden bewusst gemieden. Aktuelle Gedanken ,farben®

aktuelle Stimmungen.
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,AUuf die Dauer der
Zeit
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Fur unser Gehirn macht es

kaum einen Unterschied, ob

wir etwas denken oder ob wir
etwas tatsachlich tun bzw.

erleben.













,COpY - paste Verhalten®

Will ich die Wahrscheinlichkeit erhohen, dass
sich ein Mitarbeiter verandert, muss ich zuvor
mein eigenes Verhalten verandern!



VIELEN DANK FUR EURE ZEIT

UND EURE AUFMERKSAMKEIT!




